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 مراقبت مشاور از خود

 
 

 

 ری کار بر مشاو بالقوه اتتأثير

شوند که از اقشار محروم بوده و به اصطلاح به حاشیه رانده  رو می هب رو ینیبا مراجع به کرات ،HIVی  در زمینه مشاوران
در مهواردی  . رود بهه شهمار مهی   یک مفهوم جدیهد   «مشاوره»که  شوند مشغول به کار میدر محیطی  مشاوران اغلب اند. شده

سهبی دریافهت   مزایهای منا  مشهاوران و  نشدهبهداشتی به رسمیت شناخته  که مشاوره به عنوان یک خدمت شود مشاهده می
 گردنهد  نزد خهود متعههد مهی   و  بودهو مشتاق  گرا آرمان اند، که به تازگی مشغول به کار شده یمشاوراناز  بسیاری. کنند نمی

چنین افرادی  ی خود نشوند. تفاوت نسبت به حرفه و بی علاقه ، بیناامیدمنفی بین، خسته،  به اصطلاح کهنه کارها، مانندهرگز 
 . گرا بوده است گشته، زمانی آرمان د که مشاوری که دچار فرسودگی شغلیکنن به سختی باور می

 ، بحهث در مهورد  آمهوزش  رونهد . بنهابراین در  شهود  ریزی نمهی  برنامه طراوت کار،هیجان و حفظ برای  هنگام شروع به کار،
ایهن امکهان را بهه     ،HIVپیش رو در انجام مشهاوره و آزمهایش   های  ریدشوابینی تنش و  . پیشاهمیت دارد فرسودگی شغلی

 .بکاهندمنفی آن  اتتأثیراز دهد که  مشاوران می

 چیست؟ چیست؟ فرسودگی شغلی استرس

. زنهدگی بهدون   گردد اطلاق می شود، ی وی میبه زنگگوش بالا بردن سطح  و یاتحریک فرد  چه که موجب هر آنبه  استرس
اسهت   فرسهاینده ناخوشایند و  نیز،بیش از اندازه  تنشو خسته کننده خواهد بود. از سوی دیگر، زندگی با  یکنواخت استرس،

از  غالبهاً  اسهترس . دههد  قهرار مهی   تهأثیر عملکرد شغلی را نیهز تحهت   زیاد  استرس. شودو رفاه فرد  یسلامتمخل  تواند میو 
 تنش،پهر  رخهداد ی یهک   تجربه گی. چگونسازد می متأثرهای درونی فرد را  توانمندی و گرفته نشأتبیرونی  اتاد  و اتفاقوح

( فراتهر از  HIVآزمهایش   تی مثب نتیجه یساز افشا مثلاًتقاضای خواسته شده از فرد ) چنانچهفرد دارد.  توانمندیبستگی به 
 .  گیرد قرار می استرس باشد، فرد در موقعیتی پر یوهای  مندیتوان

. این شود ناشی میبیش از اندازه یا و مدت طولانی  استرس ازکه  داردجسمی اشاره و یا  به خستگی ذهنی فرسودگی شغلی
شهغل و یها روابهط    از  ،سهی احسا یها فیزیکهی، ذهنهی   مدت تنش طولانی  در پاسخ بهفرد در آن که  استتدریجی  یروند امر

. باشهد  مهی احساسهی   خه   سهردرگمی و ، منفهی بینهی  ، کارآییکاهش  روندی این  . نتیجهگیرد میفاصله خود معنادار زندگی 
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 توصهیف  «خستگی، بیگهانگی و شکسهت  ای جسمی، احساسی، روانشناختی و معنوی از  تجربه»به صورت فرسودگی شغلی 
نیهز   «ها، انرژی و هدف از دست دادن تدریجی آرمان» ای بهداشتی درمانی به صورته این حالت در کارکنان شبکهشود.  می

در حال فروکش و یا خاکستر باقی مانده از آتهش را بهه ذههن    ی  شعلهتصور  ،. عبارت فرسودگی شغلیتوصیف گشته است
 .سازد متبادر می

 شغلی مراحل فرسودگی

کامهل کهار بهه    انجام  از فرد در گذشتهحالی که  رد تا شود سبب می از فرسودگی شغلی ناشی احساسیو  انیخستگی جسم
م یه فرد شود. دیگر علا شرمندگیمنجر به احساس گناه و  تواند می امراین  .خود بزندکار از گوشه و کنار  بالید، حال خود می

میلهی نسهبت بهه     و بهی خهوابی   بهی های مکهرر،   ، سردرداغی طولانی مدتاحساس سرما یا دعبارتند از:  شایعی  هشدار دهنده
  حاضر شدن بر سر کار.

تلهخ   یو نگهاه  به تدریج، فرد دیگران را از خود رانده. ممکن است گردد با پیشرفت اختلال، علایم فرد نیز دستخوش تغییر می
 و تحریهک پهذیری بهارز    ،حوصهلگی  خشهم، بهی   نفهورا  ماننهد های احساسی و رفتهاری   . نشانهخود پیدا نمایدبه شغل نسبت 

اغلب احساسات منفهی شهدیدی نسهبت بهه خهود،       فرد مبتلا. باشند می نیز از جمله موارد شایعبرخورد تحقیرآمیز با دیگران 
فرسهودگی  انتههایی  حل امر ویژگیکند. تنهایی و بیگانگی شدید از  تمام بشریت تجربه می نسبت به در موارد شدید ودیگران 

ههای   توانهد واکهنش   مهی  ،وچکک تعارض. یک سازد وی را مختل می شناختیدفاعی و روان ساز و کار و به مرور است یشغل
ههای طهولانی خلهق     ی گذرا و به دنبهال آن دوره  صورت خلق گشاده. نوسانات خلقی مکرر به برانگیزاند را شدیدیاحساسی 

 نیز ممکن است رخ دهد. گرفته

سهه   ههر یهک از  م یه . علاکنهد  مهی تر  آن را راحت شناساییای  یک روند چند مرحله صورتبه  ر گرفتن فرسودگی شغلیدرنظ
  :شده است ارائهانگیختگی، حفظ انرژی و خستگی در زیر بر  ، شاملی فرسودگی شغلی مرحله

 انگیختگیبر  :اولی  مرحلهعلایم 

 ؛تحریک پذیری مداوم 
 ؛ت مداومعصبانی 
 ؛فشار خون بالا 
 ؛دندان قروچه در شب 
 ؛خوابی بی 
 ؛فراموشی 
 ؛تپش قلب 
 ؛منظم ضربان قلب غیر 
 ؛عدم تمرکز 
 سردرد. 

 .برید به سر می فرسودگی شغلی اولی  در مرحلهشما در شما وجود دارد، ممکن است  مذکورهای  تا از نشانه دو چنانچه

 فظ انرژیح :دومی  مرحلهعلایم 

 ؛کار سرحضور بر در  تأخیر 
  ؛انداختن امور تعویقبه 
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  ؛ها آخر هفتهدر نیاز به تعطیلات سه روزه 
 ؛کاهش میل جنسی 
 ؛احساس خستگی مداوم در صبح 
  ؛از مرخصیعادت به دیرکرد در بازگشت 
 ؛اجتماعی انزوای 
  ؛بینانه منفینگرش 
 ؛میلی بی 
 ؛نوشابهیا  چای ،ی قهوه مصرف بیش از اندازه 
 ؛ی الکل مصرف بیش از اندازه 
 علاقگی بی. 

 باشد. شغلیفرسودگی  دومی  مرحلهی  نشانه تواند میهای بالا  تا از نشانه دووجود 

 خستگی :سومی  مرحلهعلایم 

 ؛ناراحتی یا افسردگی مزمن 
 ؛مشکلات مزمن معده یا روده 
 ؛خستگی روانی مزمن 
  ؛مزمنخستگی جسمی 
 ؛سردرد مزمن 
  ؛جامعه کناره گیری ازتمایل به 
  ؛و حتی خانواده دوستان، کار کناره گیری ازتمایل به 
 تمایل به خودکشی. 

 باشد. شغلیفرسودگی  سومی  ی مرحله های بالا ممکن است نشانه تا از نشانه دووجود 

 شما مصون نیستید

طهول مهدت   سهن،   ازنظهر  صهرف   د. فرسودگی شهغلی افهراد را  نرا تجربه کن شغلیفرسودگی  ممکن است ی افراد همه تقریباً
در معهرض ابهتلا   افهراد بیشهتر    برخهی . با این وجهود  کند مبتلا میت کاری هفته اساع میزان و هلأ، وضعیت تاشتغال به کار

 :باشند. این افراد عبارتند از می

  ؛بالایی از خود دارند اتبسیار متعهد که انتظارافراد 
  رنج برند؛ پرستاران بیشتر از پزشکان احتمال دارد که از فرسودگی شغلی به عنوان مثال خط مقدم،افراد 

  سختی چون  مسائلمشاورانی که درگیرHIV .هستند 

کهه مراجهع   انهد   نشهان داده  دوجهو م. شهواهد  کنهد  کفایت میاحساس عدم ، در زندگی تدریجبه  مبتلا به فرسودگی شغلی فرد
مشهاوری کهه دچهار     مداخلات و اقدامات صورت گرفته توسط. نمایدشناسایی خود تواند فرسودگی شغلی را در مشاور  می

 .گردد ینیازهای مراجع را برطرف ننموده و موجب نارضایتی وی م است،فرسودگی شغلی 
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 مشاورانگی فرسود علل

بهه قصهد ایجهاد نگرانهی     برشهمرده شهده در زیهر،     مهوارد د. ندر مشاور شو د سبب فرسودگی شغلینتوان مختلفی می عوامل
رو ه به  رو هها بها آن مشهاور  که ممکهن اسهت   و فشارهایی است آگاهی واقع بینانه از تنش بلکه مقصود ایجاد  مورد نیست؛ بی

 . این عوامل عبارتند از:شود

  ؛بیش از حدحس تعهد 
 ؛استرس شغلی 
 ؛عدم دریافت حمایت کافی 
 ؛تنهایی و بیگانگی 

  ترس از ابتلا بهHIV؛ 
 ؛طرد و انگ 
 ؛کار زیاد 
 ؛زیاد ولیتئمس 
 ؛کاهش منابع 
 ؛فشار سیاسی 
 ؛ی آنها جواب آزمهایش را اعهلام کنهیم    مثال: چگونه به مراجعین و خانوادهبه عنوان مربوط به مراجعین ) مشکلات 

 ؛(HIV نسبت بهخود مشاور  اتاحساس و تضاد بین تشویق و دادن امید واهی نصیحت،بین مشاوره و  تضاد
 بهازگو  ا رخهود   داسهتان زنهدگی  مراجعینی داشهته کهه   مشاور  متوالی،روزهای و  متمادیهای  سال)برای  خستگی

 .(باشدسرحال  همیشهو از مشاور انتظار دارند  اند پرسیدههای تکراری  سئوال، اند کرده

 تشخیص فرسودگی شغلی

رتبهاط،  غیبهت، کهاهش کیفیهت کهاری، کهاهش ا      از رویتهوان   میدر سرکار را  HIV مشاوراندر  آثار بارز فرسودگی شغلی
 نظمی، کاهش اشتیاق، و افزایش نارضایتی مراجعین مشاهده کرد. بی

 .ههای جسهمی، رفتهاری و حتهی شهناختی تشهخیص دهنهد        از روی نشهانه در خهود،  را  توانند فرسودگی شغلی مشاوران می
 .اند شده آورده 99جدول  هایی از آنها در نمونه

 

 غلیعلایم فرسودگی ش - 11 جدول

 یشناخت-عاطفی رفتاری جسمی
 ها نسبت به دشواری کاهش تحمل تحریک پذیری و سرخوردگی خستگی

 نشخوار فکری یپذیر تحریک یئهای جز طولانی شدن بیماری
 احساس شدن   تفاوتی و بی بی داوری بروز پیش کمردرد و سردرد متوالی

 بیش از حد حساسیت و مواد مصرف الکل خوابی بی
 همانند سازی با مراجع مشکلات زناشویی اختلال دستگاه گوارش

 درماندگی ناامیدی و، بینی منفی عدم انعطاف در حل مشکلات دردهای جسمی مبهم و مزمن
 سوگواریاندوه و   یتکانشرفتارهای  ضعف عمومی
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 و فرسودگی شغلی استرسمداخله برای کاهش 

 عبارتند از: های کلی برای کنترل استرس و فرسودگی شغلی توصیه

 برخهورداری از   امکهان  نیهز  مشهاوران شهود و بهرای    که بر روند کاری هر فرد و گروه نظارت مهی  اطمینان از این
 ؛مشاوره وجود دارد

  تحلیهل ، موقعیهت را  نمهوده شناسایی را  خطرات فرسودگی شغلی قادرندکه  کسانیاه، متعهد و آگ افرادهمکاری با 
 اصلاحات لازم را انجام دهند؛و  کرده

 ؛دریافت کمک از همسر، همکار و یا افراد با فرهنگ مشابه 
 خود؛ ترغیب ارزیابی 
 ؛حفظ امید 
 ( ههای   چهالش تنوع و ، ایجاد دریافت بازخورد از سرپرستال تغییر روش مشاوره، مثبه عنوان تغییر در روش کار

 .جدید(

 های خات در محل كار واكنش به برخی تنش

و انجهام وظیفهه بهرای     «ههر مراجهع  »ی خهود بهرای    ممکن است در ایجاد تعادل بین انجام وظیفه مشاوران :لات اخلاقیضمع
نهه تنهها بهرای حمایهت از      ای حرفهه  ههای اخهلاق   یادی مواجه شوند. دستورالعملهای اخلاقی ز ، با چالش«تر ی بزرگ جامعه»

 .کاهند میدر محل کار  از تردیدهای ماها  این دستورالعمل باشد. میمراجع، بلکه برای حفاظت از مشاوران نیز 

و  از مواد م محرومیتدچار علای ،مواد تأثیرکه تحت  شویمممکن است با مراجعینی مواجه  دشوار:ریت صحیح مراجعین یمد
ی تهدید آمیز داشته باشند. یکهی از اصهول مههم در جلهوگیری از فرسهودگی      هاو رفتار باشند پزشکییا دچار اختلالات روان

 با آنها است. و یادگیری برخورد صحیح ها ها، شناخت این چالش و کنترل تنش شغلی

 تهدید به خشونت

 :الوقوع توجه نماید. در زیر برخی از این علایم آورده شده است قریب خشونتی  م هشدار دهندهیعلامشاور باید به 

 ؛صدای بلند، عصبی و بریده 
 ؛رفتار توهین آمیز و خصمانه 
 ؛حالت شدید عصبی در صورت و نگاه خیره 
 ؛تحریک پذیری عاطفیی و ثبات بی 
  ؛کادر درمانامتناع از همکاری با 
 ؛امتناع از برقراری ارتباط 
 ؛حرکتی-و آژیتاسیون روانیی قرار بیهدف، قدم زدن،  ت بیاحرک 
 ؛آمیز رفتار و یا حرکات تهدید 
 ؛و اموال ءتخریب اشیا 
 کشیدگرهای  افکار و انگیزه ،گزارش خشونت ،تهدید مستقیم. 

 در چنین شرایطی مشاور باید آرام سازی و منحرف کردن حواس مراجع اقدام نماید و به نکات زیر توجه داشته باشد:
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 هایش به آرامی صحبت گردد، اغلب تحریک پذیری  برای مراجع زمان کافی صرف شود و در مورد نگرانی چنانچه
 ؛یابد وی کاهش می

 بهه  بنشهیند که سر جهای خهود    خواسته شود ویمراجع از جای خود بلند شد و فریاد کشید، به آرامی از  چهچنان .
 ؛های خود را بیان کند نگرانیکه  داده شودمراجع زمان 

  ،شهیند.  نب مشهاور در کنهار  وی خواسهت  از ایستاد و  به آرامی در کنارشتوان  میاگر مراجع همچنان ایستاده بود
 ؛نشان ندهدعصبی  یواکنشو نباید به حالات عصبی مراجع، درخواست خود را تکرار کند د توان مشاور می

  کنکهاش نشهود  ربهط   و یها مشهکلات بهی    قدیمیی  ناراحت کننده مسائل مورد در تمرکز شود؛ «جا و اکنون این»بر .
تیاق خهود را بهرای   اشه  تهوام بها آرامهش،   و حرکات آرام  یبا صدای قضاوت گرانه باشد و برخورد مشاور باید غیر

 ؛نمایدکمک به حل مشکلات حال حاضر مراجع بیان 
 هیچگهاه   بدههد و بهه مراجهع آرامهش     ،آرام و منطقهی  برخهوردی با  بیابد ورا  رفتار تهاجمیعلت  مشاور سعی کند

 ؛گرانه و تهدید آمیز نداشته باشد شپرخا برخورد
 ایجهاد   و های جسمی ن استفاده از تلفن، توجه به نیاز، امکاوعده غذاپیشنهاد یک فنجان چای، یک  خوشرویی نماید؛

 ؛تواند مفید واقع شود امکان استراحت، می
  ممکن است بتوانند با مراجع صحبت نموده  ،قابل اعتماد هستنداز نظر مراجع که  یدیگر کارکنانخویشاوندان و یا

 ؛و وی را آرام کنند
  صحبت با متخصص اعصهاب و   به عنوان مثال تشویق شود؛موجود برای کمک به وی، مراجع، در انتخاب امکانات

مراجعهه  دهید به شما کمک کنیم؟  میشود. اجازه  به نظر من همه چیز دارد از کنترل خارج می»توان گفت:  می .روان
 ؛«باشدتواند در کنترل اوضاع  می به متخصص

 رهها شهده، از دیگهران کمهک     بررسی مشکل مراجع  الوقوع بود، قریب و خشونت تشدید یافتپرخاشگری  چه چنان
 خواسته شود و مشاور از خود در برابر خشونت احتمالی مراقبت نماید.

 ری از فرسودگی شغلییو جلوگ استرسمدیریت 

، HIV مشهاوره و آزمهایش  گیهرد.   صورت مهی  استرسترل و کاهش کن به منظوردارد که اشاره  اقداماتیبه  استرسریت یمد
 . راهکارهای مختلفی برای برخورد با تنش و فرسهودگی شهغلی  استعملکرد بالاترین سطح  ای سنگین بوده و نیازمند وظیفه

. گیرنهد  بهره  یهای مختلف روشتوانند از  می اورانمش ،است رخ دادهوجود دارد. بسته به علت ایجاد و مکانی که در آن تنش 
 رابطهه، در  یمشکلیا مهم و  رخدادی چه چنانمثال،  به عنوان گیرد؛ می نشأتاز کجا  استرسمشاور باید از خود بپرسد این 

د. ند مفیهد واقهع شهو   نه نتوا مهی  مسهئله بهه   نگهرش تغییر و  تصویرسازیهای  روشاندیشی،  ، مثبتشده استاین تنش  موجب
ممکهن   ریت زمانیدر پیش گرفتن یک زندگی سالم و مد ،ی زندگی ، تغییر در شیوهاند شدهکه تنش و خستگی طولانی  هنگامی

 آزمهایش ی  ناشی از اضطراب، نگرانی در مورد نتیجهریشه گرفته باشد و یا  است سودمند باشد. اگر احساس تنش از درون
 مناسب باشد. تواند می یدگیهای آرم ، روشباشد خارج از کنترل مسائلو جع مرا

 چگونه زندگی سالمی در پیش بگیریم؟

ههای   ی تنش سرپرست( درباره و یا با دیگران )دوستان، اعضای خانواده، همکاران ،توانند برای مراقبت از خود مشاوران می
اجتنهاب   الکهل  و از سیگار پرداخته وتفریح و سرگرمی باید به ورزش، واست کمک کنند. و از آنها درخ کردهموجود صحبت 

خهود را غهرق   . افرادی کهه  نیز کمک کننده خواهند بود های غذایی متعادل و منظم وعدهو همچنین خواب کافی و منظم  نمایند.
 و ذهنی آسیب رسان باشد.  انیجسماز لحاب تواند  ند می. این روکنند، بیشتر در معرض تنش هستند میدر کار و فعالیت 

 



       
 

 
 

 

 مشاوره و آزمایش اچ آی وی برای پزشکان 015

 مدیریت زمان

 د در مهدیریت زمهان  نتوان های مختلفی می . مهارتنمایدزمان را مدیریت  ارتقای کیفیت، به جای کمیت کار،تواند با  مشاور می
افهزایش   ،پرتهی  از حواس اجتناب ها، روشاهداف و  بررسی صرف شده برای هر کار، زمان  ارزش ارزیابیمانند  ؛دنمفید باش

 را ها و وظهایف  طرح آموخت،را  «نه گفتن» بایدزمان، مناسب ها. برای مدیریت  اولویت تعیینشخصی و  کارآییوری و  بهره
در را کار کرد و در نهایت  تقسیم تر قابل اجرا ای کوچکبه اجز را ارهای بزرگک نمود،ریزی  برنامه با توجه به منابع موجود

  اد.طور صحیح انجام دمشخص و به زمان 

 های تصویرسازی نگرش و تکنیکتغییر 

تهنش قابهل   دیگهران موجهب    هنگامی کهمثال،  به عنوان به نفع خود تغییر داد؛ مجددتوان با بررسی  زا را گاهی میمنابع تنش
، ههدف گهذاری فهردی،    نگهرش تواند با تغییر  می وی، شود وی خارج میکنترل اوضاع از  یاو  شوند در مشاور می ای ملاحظه

خطاههایی ماننهد   از  کهاهش دههد. پرهیهز   ایهن شهرایط منفهی را    منطقهی،   و تغییر باورهای غیهر  شناساییاستقبال از تغییرات، 
 مثبهت  عهلاوه بهر  . ضهروری اسهت  شخصی شمردن بهیش از حهد امهور،     و جولانه، قضاوت عجزئیاتنمایی، تمرکز بر  بزرگ
شهخص ایهن امکهان را     ،. در تصویر سهازی شوند مند بهره نیزذهنی  تصویرسازیهای  توانند از شیوه می مشاوران، اندیشی

دن ممکهن اسهت بهه ایهن تصهویرها بهه       د. به نهای تصویرسازی شده جایگزین ک های واقعی خود را با موقعیت دارد که تجربه
 تواند تنش را کاهش دهد.  های لذت بخش می آنها واقعی هستند. تصور صحنه یای واکنش نشان دهد که گوی گونه

 یدگیهای آرم به كارگیری روش

حهس  ایجهاد  به  9مراقبه. باشند می مؤثرآن در کنترل  یدگیهای آرم روشاغلب، گیرد،  که تنش از درون سرچشمه می هنگامی
توانهد   مهی دقیقهه(   30-20 تقریبهاً مهدت طهولانی )   به. تمرکز بر یک چیز کند کمک می آرامش و پاکسازی ذهن از افکار پرتنش

 یهدگی . آرمایهد تمرکهز نم  یا تصور یک صهحنه و ، یک شی، یک صدا بر تنفس خودتواند  فرد می ی دلخواه را فراهم کند. نتیجه
ههای   . ایهن روش باشهند  بهرای آرمیهدگی مهی    انیجسهم ههای   از جملهه روش  ،عمیهق های تنفس  تکنیکعضلانی و ی  پیشرونده

 .مراقبه به کار گرفتو  تصویرسازی مانندهای ذهنی  توان همراه با روش میرا ی انجسم

 ای اری بین زندگی شخصی و حرفهذمرز گ

 مشهاور  شود می موجبتعادل بین کار و خانه  حفظ. استای برای مشاوران کلیدی  زندگی شخصی و حرفه رعایت مرز بین
بهه  بخشهی  طهی آن  کهه   مناسکی ؛دند مفید باشنتوان می 2های رفع فشار روشتمام وقت خود را به کار اختصاص ندهد. ایجاد 

شهود و زنهدگی شخصهی شهروع      از خانهه تمهام مهی   زندگی خارج به عنوان مثال  ،شود و بخش دیگر شروع می اتمام رسیده
 آرام وارد زندگی شخصی شود. ذهنیبا  نماید تا میبه مشاور کمک  ها رویهشود. ایجاد این  می

***** 

هها   با این موقعیهت وی باید کند که اغلب دشوارند.  هایی مواجه می را با موقعیت مشاور ،HIVی  مشاورهدر انتها باید گفت که 
و ههر فهرد تجهارب و باورههای      نیسهت را شناسایی نمایهد. ههیچ کسهی کامهل      است آنها مواجهبا مشکلاتی که و شنا باشد آ

انجامد. حتهی بها آمهوزش گسهترده و      های گوناگون می های خاص وی نسبت به موقعیت که به واکنش دارد یمنحصر به فرد
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 Meditation 

2
 Decompression 



 
 

و آزمایش اچ آی وی برای پزشکان مشاوره 011  

 چنهین مهواردی  . دههد نشهان  نامناسهبی  واکهنش   فرد ممکن اسهت  ها در برخی موقعیتنیز،  های عنوان شده استفاده از تکنیک
 .شودتواند به احساساتی از قبیل آسیب پذیری، خشم یا ترس منتج  می

بهه   دتوانه  پرسهد کهه آیها مهی    باز خهود  صهادقانه  باید مشاور کند،  هایی را ایجاد می در برخورد با مراجعی که چنین دشواری
داد. البتهه   دهد، باید بدون احساس گناه، مراجع را به مشاور دیگری ارجهاع  ط امکان میاگر شرای د.های این فرد پاسخ ده نیاز

بلکه باید با وی صادق بهود و عنهوان    ؛این اقدام نباید به نحوی باشد که احساس ناراحتی یا شرمندگی در مراجع ایجاد نماید
باشد. در مواردی که مشهاور دیگهری در دسهترس     زهای وی نمیگویی به نیا قادر به پاسخمشاور که به دلایل شخصی  کرد

ناکارآمدی یک ی  نشانه ،ها تا افکار خود را سامان دهد. اذعان به محدودیت بخواهدتی صاز مراجع فر دتوان میمشاور ، نیست
 ه باشد.و عملکرد بهتری داشت ایدمورد را از خود دور نم های بی استرسمشاور شود  ؛ بلکه موجب مینیستمشاور 

 

 

 

 

 


